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ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке предоставления платных медицинских услуг населению Государственным бюджетным учреждением здравоохранения «Стоматологическая поликлиника г. Верхний Уфалей»

Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Бюджетным кодексом Российской Федерации, "Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан", законами РФ от 28.06.1991 N 1499-1 "О медицинском страховании граждан в РФ", от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", постановлениями Правительства РФ от 13.01.96 г. N 27 "Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями" и от 11.09.98 г. N 1096 "Об утверждении программы государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи".

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления платных медицинских услуг населению (дополнительных к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи) ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника г. Верхний Уфалей».

1.2. Платная медицинская услуга - медицинская услуга, не входящая в программу государственных гарантий или оказанная в условиях, не предусмотренных Программой государственных гарантий, сверх видов и объемов государственного, муниципального заказов.

Под платной медицинской услугой по смыслу настоящего Положения понимается действие или совокупность необходимых, достаточных, профессиональных действий, направленных на удовлетворение потребностей в профилактике, диагностике, лечении болезней, реабилитации и прочих медицинских услугах, оказанных пациенту за плату по договору, заключенному с медицинским учреждением на оказание платных медицинских услуг, либо оказанных пациенту в рамках договора добровольного медицинского страхования, заключенного со страховой медицинской организацией, либо по договору, заключенных с организацией.

1.3. Основанием для оказания медицинских услуг за плату являются:

1.3.1. отсутствие соответствующих медицинских услуг в программе государственных гарантий оказания гражданам РФ на территории Челябинской области;

1.3.2. оказание платных медицинских услуг гражданам иностранных государств в случае отсутствия у них регистрации на территории РФ в установленном законодательством РФ порядке;

1.3.3.  отсутствие соглашения на оказание медицинской помощи между РФ и государством, гражданином которого он является.

1.4. ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника г. Верхний Уфалей» предоставляет населению платные медицинские услуги при наличии лицензии на соответствующие виды медицинской деятельности.

2. Порядок организации оказания платных услуг

2.1. ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника г. Верхний Уфалей» обязано обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией:

2.1.1. о видах медицинских услуг, оказываемых бесплатно в рамках программы государственных гарантий оказания гражданам РФ на территории Челябинской области бесплатной медицинской помощи;

2.1.2. о видах медицинских услуг, не вошедших в программу государственных гарантий оказания гражданам РФ на территории Челябинской области бесплатной медицинской помощи и оказываемых данным муниципальным учреждением здравоохранения за счет средств граждан или других источников финансирования с указанием их стоимости;

2.1.3. об условиях предоставления и получения этих услуг.

2.2. При предоставлении платных медицинских услуг должен сохраняться установленный режим работы учреждения, не должны ухудшаться доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по программе государственных гарантий оказания гражданам РФ на территории Челябинской области бесплатной медицинской помощи.

2.3. Штаты отделений (кабинетов) по оказанию населению платных медицинских услуг устанавливаются и утверждаются руководителем медицинского учреждения. Для осуществления работы по оказанию платных медицинских услуг могут вводиться дополнительные должности медицинского и другого персонала, содержащиеся за счёт средств, получаемых от реализации услуг.

Список врачей, наделенных правом оказания платных медицинских услуг, утверждается главным врачом.

2.4. Оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время персонала допускается только в тех случаях, когда технология их проведения ограничена рамками основного рабочего времени медицинского учреждения. Часы работы медицинского персонала, оказывающего платные услуги, во время основной работы, продляются на время, затраченное на их предоставление.

2.5. Платные медицинские услуги населению осуществляются ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника г. Верхний Уфалей» в рамках договоров:

2.5.1. с пациентами;

2.5.2. с организациями;

2.5.3. со страховыми организациями, работающими в системе добровольного медицинского страхования (далее ДМС)

2.6. Источниками финансовых средств лечебных учреждений при оказании платной медицинской помощи являются:

2.6.1. личные средства граждан;

2.6.2. иные разрешенные законодательством источники.

2.7. Договор с пациентом заключается в письменной форме:

2.7.1. устная форма договора в соответствии с п.2 ст. 159 ГК РФ предусмотрена в случаях предоставления услуг немедленно, при заключении договора (письменным доказательством её предоставления являются: медицинская карта больного с перечнем предоставленных услуг, кассовый чек или бланк строгой отчётности об оплате услуг, сумма в котором соответствует прейскуранту цен на платные медицинские услуги);

2.7.2. письменная форма договора в соответствии со ст. 161 ГК РФ предусмотрена в случаях предоставления услуг, исполнение которых носит пролонгированный по времени характер. При этом в договоре должны быть регламентированы условия и сроки получения платных медицинских услуг, порядок расчётов, права и обязанности сторон.

Согласие пациента на предоставление платной услуги должно быть отражено в медицинских документах (амбулаторная карта, история болезни).

Договоры с организациями на оказание платных медицинских услуг работникам и членам их семей, а также договоры со страховыми медицинскими организациями, работающими в системе добровольного медицинского страхования, заключаются в письменной форме.

2.8. Расчёты с населением за предоставление платных медицинских услуг осуществляются медицинскими учреждениями с применением контрольно-кассовых машин.

3. Бухгалтерский учет и отчетность

3.1. ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника г. Верхний Уфалей», предоставляющее населению платные медицинские услуги, обязано вести статистический и бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и платным медицинским услугам.

3.2. Денежные средства, получаемые медицинскими учреждениями от оказания платных медицинских услуг, в соответствии с бюджетным кодексом РФ подлежат отражению в доходной части областного бюджета.

3.3. Смета доходов и расходов медицинского учреждения по платным медицинским услугам на текущий год представляется в Министерство здравоохранения Челябинской области.

3.4. Расходная часть сметы предусматривает группировку расходов в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации:

3.4.1. возмещение бюджетных расходов на функционирование отделения (кабинета) по оказанию платных медицинских услуг и других обязательных платежей, связанных с уставной деятельностью учреждения;

3.4.2. оплату труда (включает заработную плату и начисления на заработную плату);

3.4.3. развитие материально-технической базы медицинского учреждения, улучшение медикаментозного обеспечения больных и лечебно-диагностического процесса, а также прочие хозяйственные нужды.

3.5. Распределение денежных средств на оплату труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг, производится на основании «Положения об оплате труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг», утверждаемого руководителем медицинского учреждения.

4. Цены на платные медицинские услуги

4.1. Цена на услугу состоит из себестоимости и прибыли. Себестоимость складывается из прямых и косвенных затрат учреждения.

4.1.1. К прямым расходам относятся затраты, непосредственно связанные с платной медицинской услугой и потребляемые в процессе ее оказания:

· оплата труда основного персонала;

· начисления на оплату труда основного персонала;

· материальные затраты, потребляемые в процессе оказания медицинской услуги (медикаменты, перевязочные средства^ продукты питания и др.);

· износ мягкого инвентаря;

· износ медицинского и прочего оборудования, используемого непосредственно при оказании платной услуги.

4.1.2. К косвенным расходам относятся те виды затрат, которые необходимы для обеспечения хозяйственной деятельности учреждения, но не потребляемые непосредственно в процессе оказания платных услуг:

· оплата труда общеучрежденческого персонала;

· начисления на оплату труда общеучрежденческого персонала;

· хозяйственные затраты (затраты на материалы и предметы для текущих хозяйственных целей, на канцелярские товары, оплату услуг, включая затраты на текущий ремонт и т.д.);

· прочие затраты.

4.2. Изменение (пересмотр или утверждение) цен на платные медицинские услуги может осуществляться не чаще двух раз в год.

Основными принципами установления цен являются:

· баланс экономических интересов учреждений, оказывающих платные услуги, и потребителей;

· доступность услуг для потребителей и защита их прав.
Пересмотр цен и тарифов осуществляется в случаях:

· изменения цен на топливно-энергетические ресурсы, оборудование или другие материальные ресурсы;

· пересмотра условий оплаты труда;

· изменения перечня и размера установленных законодательными и нормативными актами обязательных отчислений и платежей;

· изменения подхода к их формированию;

· наступления непредвиденных обстоятельств.

4.3. Прейскуранты цен
утверждаются главным врачом ГБУЗ  «Стоматологическая поликлиника г. Верхний Уфалей».

5. Ответственность сторон

5.1. В соответствии с действующим законодательством ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника г. Верхний Уфалей»  несет ответственность перед пациентами за ненадлежащее исполнение условий Договора, а также за причинение вреда здоровью и жизни пациента.

5.2. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявить требования о возмещении убытков, причиненных ненадлежащим исполнением условий Договора в соответствии с действующим законодательством.

5.3. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны:

5.3.1. оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги;

5.3.2. выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений или предоставление документов.

5.4. В случае несоблюдения лечебно-профилактическим учреждением обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору:

5.4.1. назначить новый срок оказания услуги;

5.4.2. потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;

5.4.3. потребовать исполнение услуги другим специалистом;

5.4.4. расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

Нарушение установленных договором сроков исполнения должно сопровождаться выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяемым законом РФ "О защите прав потребителей" или Договором.

По соглашению (договору) сторон указанная неустойка может быть возмещена за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставления потребителю дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.

5.5. Претензии и споры, возникшие между потребителем и лечебно​профилактическим учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.

5.6. Медицинское учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

5.7. По требованию граждан, получающих платные медицинские услуги в лечебно-профилактических учреждениях, администрация учреждения обязана выдать документы, подтверждающие объем и стоимость оказанных медицинских услуг.
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